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MINISTERIO DE SALUD

]NSTI TUTO NACIONAL DE REHABILITACION /

“Dra. Adriana Rebaza Flores™

Resolucion Directoral
'seﬂaw'sta, 673 de LHECD 4o 2011,

VISfO el exped.'ente N°000033 e mforme N"013-2011 OEPE- INR ,de la Of' ficina Ejecuﬂva de Pianeam:enfo
Estrategfco de/ Instftuto Nacmna! de Rehabiln‘acmn "Dra. Adnana Rebaza Flores '

CONSIDERANDO

Que es mfsmn del Instituto Nacrona! de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores” logar el liderazgo a nivel .

nac;onal e internacional en el desarm]!o de la investigacién cientifica e innovacion de la metodologfa, tecnologfa
y nommas para su difusion y aprendizaje por los profesionales y técnicos del Sector Salud; asi como en la
asistencia altamente especializada a los pacientes que la requ;eran e incrementar y sistematizar la interrelacion
cientifica .rm‘emac;onal en el campo de la rehabflrfacron

Que los ob,reﬁvos estrareg:cos Institucion ales, estan encausados a lograr, entre otros aspectos el desarrollo de
una gestion institucional eficiente y eficaz que- permita la coordinacion mufti e intra sectorial, orientada al
 desarrollo -integral ‘de las personas: con discapacidad; asi ‘mismo“a fomentar la participacion comunitaria
 promoviendo programas de prevencion y ampliar la coberfura de atencién con énfasis a Jos pacientes de
mediana y a!ta comp!qrtdad dela espec;al;dad

Que es mterés de Ia gesf.'on c:ontar con un sistema o instrumento de medicion de las actividades
administrativas -z as:stenc:ales para evaluar la marcha instifucional a efectos de Iograr las metas y objetivos
programados en funcron de la ws.vén mrsron y estraregias establecidas;

Que, -en fal sent:do la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, con la finalidad de contar con una
herramienta-de-gestién que permita establecer el diagnostico, anélisis de las desviaciones; para lograr las
mefas y Ob]SfIVOS propuestos y facilitar la toma de decisiones de la Alta Direccion, ha elaborado el documento
tecmco denommado "T ablero de Mando -2 vaei Tactjco Operaﬂvo

Que, & citado documento z‘ecnfco ha sido rewsado por la Sub D:recc:on General del Instituto Necional de
Rehabmtacron por lo que resulfa pen‘mente oficializar su aprobacitn e implementacion;

De confonmdad “con la Ley N°26842 Ley Genaraf de Salud, Ley N°27657, Ley del Ministerio de Salud,
Resolucion- Ministerial N°826-2005/MINSA, que aprusba las Normas para la Elaboracién de Documentos
Normativos del Ministerio de Salud, Resolucicn' Ministerial- N°715- 2006/MINSA, que aprueba el Regfamenfo de
Orgamzac.'én y Funciones del msm‘uto Nac;onal de Rehabilitacién y en uso de las atribuciones conferidas;

7. Estandoaio mformado y

Jundfpa de! Instftuto Nac;onai de Rehabmtacron "Dra Adriana Rebaza Flores”
SE RESUEL VE

Amculo 1° ' Aprobar el documento técnico denominado “TABLERO DE MANDO Ii-2 NIVEL TACTICO
OPERATIVO™ del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adnana Rebaza Flores”, que consta de Treinta (30)

folios, que forman paife infegrante de la presenfe resolucion.
w4

/ Con la Visacion de la Sub Direccion General, Ofi icina Ejecufiva de Planeamiento Esfraz‘egfco y Oficina de Asescwa '

L



Articulo 2°.~ Disponsr la implementacin del documento técnico aprobado, en el &mbito institucionel, bajo &l
Ja Oficina Ejecufiva de Planeamiento Estratégico del Instituto Nacional de Rehabilitacion,.

monitoreo y control de:
*Dra. Adriana Rebaza Flores” .

; Arﬁ’cl{ld 3 "Cbnfpféﬁ'?éi‘er ol involucramiento corporativo de los responsables de las diferentes -tnidadés
- orgénicas y el personal que las integran; para 12 labor de ejecucion de las actividades programadas, seguimiento
defas mez_‘_a; establecidas y la gorrespondr‘enta_ gvaiuacié_n; para impulsar el desarrollo institucional.

Articulo 4°.- Notificar la presente resolucion a las instancias administrativas y asistenciales; para los fines
correspondiente. L fi:

§&

Registrese y Comuniquese,
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. Director Geperal _ *
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c.c. “Unidades organicas ] ; !
' Responsabiede fa Pag. Web - s i i




a1 e ¥

MINISTERIO DE SALUD . =7
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION

"Dra. Adriana Rebaza Flores"
"\A N A
: + L l
hil\V ¥ v

OFGNREJECUTVA D PLANEAMENTD ESTRATEG A

ENERO 2011




PRESENTACION

El Cuadro de Mando Integral tiene sus inicios por el afio 1990, a raiz de los estudios
realizados por Kaplan & Norton en un grupo de empresas en la década de los afios
'80, buscando nuevas formas de evaluar el desempefio empresarial, para ello tomaron
las perspectivas financiera, del cliente, de procesos y de aprendizaje. Desde este
enfoque; en salud se han realizado aproximaciones, las cuales se pueden apreciar de
mejor manera si tomamos en cuenta el enfoque sistémico, el cual se caracteriza por
contar con la secuencia de entradas, procesos y salidas o resultados.

En este escenario encontramos en las entradas los siguientes componentes: insumos,
recursos, datos, indicadores. En los procesos nos hallamos frente a los procedimientos
o actividades. En las salidas contamos con el Tablero de Mando o el Plan de Accion,
también conocido como Plan Operativo Anual.

En la perspectiva de salud se ha considerado conveniente que las areas e indicadores
que se monitorean el Tablero de Mando se encuentre conformado por:

1.- Conduccién; necesario para monitorizar la organizacion y capacidad de gestion
institucional, asimismo para garantizar el trabajo en un sistema integrado de
informacién.

2.- Eficiencia para la gestién de recursos humanos, tecnolégicos, financieros y
administrativos.

3 - Calidad de atencién, priorizando estrategias para la satisfaccion del usuario interno
y externo.

4.- Equidad en el acceso a la atencién, promoviendo un sistema de referencia y
contrarreferencia.

5.- Eficacia de la atencién, garantizando el cumplimiento de estandares en los
indicadores hospitalarios y la cobertura de medicamentos.

6.- Acciones segin objetivos funcionales, como es el desarrollo de acciones de
ensefianza e investigacion.

Como se puede apreciar las areas abarcan las acciones tacticas a monitorizarse
durante el presente afo, asimismo existen herramientas que ayudan a mejorar este
seguimiento a través de unos check list descritos al final del presente documento.

Asimismo cabe resaltar que cada una de las actividades son asignadas a las
respectivas Unidades Organicas, las cuales son responsables de su estricto
cumplimiento, asimismo estaran a cargo del seguimiento y/o en el periodo que
corresponda y se indique en el presente documento. Para fortalecer el mencionado
monitoreo las Unidades Organicas reportaran los logros alcanzados de manera
semestral (o seglin corresponda) a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

LA DIRECCION GENERAL

Dr. Fernando Urgja Fi
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